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Cableware Infra-Estrutura LAN

O Cableware LAN Infra-estrutura gerencia em tempo real e de maneira pré-ativa as
configuracdes de um de cabeamento LAN. A solucdo proporciona transparéncia e agilidades as
informacdes com melhoria significativa nos indices de disponibilidade e seguranca da rede.

O modulo adicional Guardian garante gerenciamento automatico do ambiente. Ele atualiza no
sistema, sem interferéncia do administrador, qualquer alteracdo detectada na rede com alertas
aos operadores de maneira automatica.

O Cableware LAN Infra-estrutura é a ferramenta fundamental para que a gerencia de Tl suporte
as alteracBes no nivel fisico de forma automatica e em tempo real, sem necessidade de outras
solucdes dispendiosas e dedicadas, tal como o patch panel eletrénico.

Principais funcionalidades:

* Informagbes em tempo real dos dados de toda infra-estrutura fisica. Armazena informacdes
técnica e status operacional dos elementos (switches, tomadas, cabos, e outros dispositivos
gerenciaveis). Auxilia no controle sobre possiveis reposicdes, configuracdes, acionamento de
garantia e historico sobre desempenho do atendimento técnico.

* Administra a disponibilidade e capacidade da rede. O sistema gera relatorios sobre a
disponibilidade do ambiente LAN que auxiliam o gestor na tomada de decisdo para
implementac&o de novos projetos e expansao da infra-estrutura da rede.

* Geréncia de evento e alertas. O Cableware Infra-estrutura administra de maneira l6gica os
componentes passivos da rede. O sistema informa ao administrador todos os eventos de
interesse como: mudanca de status das portas dos switches, insercdo de nova maguina e outros
eventos de interesse operacional sobre a rede. A solucdo efetua um tratamento prévio da
informacé&o para a console do operador, poupando tempo na tomada de deciséo.

* Geréncia de tarefas — A partir das ordens de servigos executadas, planejadas ou em execucgéo,
o Cableware Infra-estrutura oferece ao administrador total controle sobre o desempenho nas
manutencgdes e indices de atendimento (SLA).

Caracteristicas Técnicas: O Cableware LAN Infra-estrutura constitui-se de um processo
operativo suportado por uma base de dados que interage e integra o banco de dados corporativo.
Seu processo operativo estd em conformidade com as melhores praticas preconizadas pela
"ITIL".

A sua base de dados contempla todas as informacdes da infra-estrutura do site a ser gerenciado
(tipo de equipamento, fabricante, funcdo dentro da rede, localizacdo, como esta conectado, com
gue estéa conectado, que tipo de midia que esta sendo utilizada e etc...).
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A base de dados da infra-estrutura € extremamente importante para que seja mantido um controle
transparente sobre a governabilidade da camada fisica de TI.

O processo operativo atende as recomendacgdes do ITIL, ou seja, se planejam as atividades pela
ordem de servico, 0 servico é executado conforme o planejado, a seguir 0 mesmo é auditado
antes do encerramento da ordem de servi¢o e os relatorios permitem uma analise para melhoria
do processo.

Dentre as informacfes em tempo real disponibilizado pela solugdo temos: plantas atualizadas,
links, vistas frontais de armarios com indicacdo de ocupacdo e status operacional, lista de
equipamentos e outras informagdes relevantes.

Posicionamento

O Cableware LAN Infra-estrutura posiciona-se como um produto com total aderéncia as normas
internacionais de Gerenciamento Fisico.

A experiéncia no ambiente corporativo garante adequacdo da solugdo que se traduz pela
facilidade de uso e confiabilidade no gerenciamento efetivo das mais complexas redes.

O software mantera a base de informacfes relacionadas com toda a infra-estrutura de TI,
disponibilizando consulta & documentacdo. Para auxiliar o processo operativo a solucdo se
encarrega da emissado de ordem de servico, confeccdo de etiquetas de identificacdo de todos os
componentes fisicos e controle do estoque de consumiveis como, por exemplo, corddes.

Outras informacdes relevantes disponibilizados sédo: relatérios de analise técnica, inventario da
infra-estrutura (ativos e passivos) da rede, levantamento detalhado sobre as rotas e circuitos
utilizados pelo sistema de interconexao.

Diferencial

e E o0 Unico produto com comprovacao préatica ( instalado e operando) na administracdo de
grandes redes no territério nacional.

e Aumenta a produtividade e seguranca na manutencao de redes fisicas, diminuindo a méao-
de-obra e custo.

e Opcéo de Consulta Padrdo aberta, onde o cliente pode definir seus critérios de consultas.

e Visualizacdo do link fisico entre os elementos da rede, com todas as ligacdes e indica
guais meios de conexao foram utilizados (de ponta a ponta).
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e Independéncia de fabricante — o CABLEWARE utiliza-se de desenhos esquematicos
tipicos para representar armarios, patch panel, switchs, hubs e etc.; de forma que atende a
todos os fabricantes de conectividade.

Funcionalidades do Médulo de Cableware infra:

e Possibilita o cadastramento de todos fornecedores de servigos e técnicos responsaveis
pela realizagdo e execucdo das Ordens de Servicos com consequente apropriagdo de
Custos;

e O Cableware-infra suporta os sistemas Operacionais Linux ou Microsoft XP ou Superior,
Microsoft Server ou superior.

e O Cableware-infra dimensionado para suportar a operacdo de grande volume de dados
em ambiente operacional de intranet, internet e extranet(web-based)

e O Sistema Cableware € compativel com os gerenciadores de base de dados Oracle, MS
SQL SERVER 2000 ou superior, Mysqgl e Postgreen.

e O sistema Cableware-infra suporta servicos de aplicacbes baseado em software Livre.

e O Cableware-infra permite o gerenciamento da infra-estrutura de conectividade
considerando a flexibilidade para manutencdo através de processos e incorpora a
metodologia e normatizalizagéo definidas pelo cliente.

e O Cableware-infra segue as normas ANSI/TIA/EIA-606-a e NBR 14565.

e O Cableware-infra realiza as operacdes de manutencdo, movimentagcdo e expansao da
infra-estrutura de suporte a rede de comunica¢cdo de dados e de voz, através da emissao
de Ordens de Servico com informacdes de conectividade para verificagcdo de problemas e
habilitacdo de servicos de dados e voz para 0s usuarios.

e O Cableware-infra posibilita o controle de servico despendido por centro de custos.

e Possibilitar a consulta de informacdes gerenciais como disponibilidade de portas em
equipamentos ativos, equipamentos passivos e pontos de rede, taxa de ocupacgao de rede,
com possibilidade da aplicacdo de filtros para pesquisa em diversos niveis, incluindo a
emissao de graficos com apresentacao em tela e disponiveis para impressao.

e Possibilita a consulta dos circuitos de servicos de dados e voz segmentados por link
horizontal, canal horizontal e backbone com informacdes sobre atributos de cada porta de
servico e seu estado de uso corrente.

e Possibilita a consulta de um circuito de servico através de pesquisa por qualquer porta
dentro da estrutura. A apresentacdo do circuito de forma grafica com possibilidade de
impresséao, permitindo, a partir do mesmo, a navegacao para quaisquer elementos que o
compoe.

e Possibilita a criagcdo de grupos de usuarios com privilégios de acesso especificos, a fim de
suportar o gerenciamento e administracdo da infra-estrutura através de processos,
independentemente dos privilégios que possam ser definidos no sistema gerenciador de
banco de dados
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Possibilita a pesquisa por usuarios de servicos com direcionamento para a obtencdo de
informacdes relacionadas com os pontos de rede e circuitos utilizados pelo mesmo.

O Cableware possibilitar a prototipacdo de projetos permitindo a construcdo da
conectividade, incluindo a construcdo dos planos de face dos distribuidores, diagramas de
conectividade e seu conteudo.

Possibilita a administracdo de diversas infra-estruturas de rede organizadas em sites
definidos de maneira independentes e dependentes.

Permite a implantacdo de salas de equipamentos configuradas como Datacenters,
incluindo a capacidade de implantacdo de conectividade entre servidores e hardwares de
armazenamento de dados, bem com hardwares de conexdes sob piso elevados.

Permite a implantacdo de salas de equipamentos configuradas como Datacenters,
incluindo a capacidade de implantacdo de conectividade entre servidores e hardwares de
armazenamento de dados, bem com hardwares de conexdes sobre RACKS.

O Cableware permite a vasta integracdo com outros sistemas incluindo sistemas de Help
Desk, de gerenciamento de redes logicas, software de inventarios, controle remoto e
demais legados através da tecnologia XML.

Possibilita o controle de solicitacdo de usuarios com vinculacdo as Ordens de servigos
geradas pela operacdo do Cableware permitindo inclusive o controle de atendimento
técnico envolvendo as operacdes da rede, atraves de modulo de Help Desk disponivel no
proprio sistema.

O Cableware permite tracking das ordens de servigos incluindo procedimentos para
acompanhamento das qualidades e acuracidade dos servicos realizados;

Possibilita, a partir da operacdo do Cableware, elaborar automaticamente as Ordens de
servico contendo instrucdes detalhadas das agbes que devem ser executadas em campo,
minimizando erros de operacéo.

Permite o envio de Ordem de Servico via E_mail ou SMS para fornecedores e técnicos
cadastrados.

As Ordens de Servigo suportam operacdes de instalacdo, desinstalacdo e remanejamento
de pontos de rede, armarios de telecomunicac¢des, cabo, bem como de todos os elementos
que compde a infra-estrutura da rede;

O Cableware prové como resultado da operacdo, a documentacdo completa da rede
incluindo os diagramas de backbone e cabeamento horizontal, além de equipamentos
ativos, terminais, equipamentos passivos entre outros conforme as definicbes da norma
ANSI/TIA/EIA-606-a para as classes de administracéo de | a lV;

O Cableware critica as operacdes que estiverem em desacordo com as premissas
definidas nas normas ANSI/TIA/EIA-606-a para as classes de administracdo de | a IV e
NBR 14565 sem afetar a operacdo do sistema com o objetivo de auxiliar a operacao e
garantir a padronizagdo dos procedimentos;
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Alem de critica das operacdes em desacordo com as norma o sistema Cableware permite
gue o0 usuario crie norma inerentes a instalacdo aumentando ainda mais a garantia da
operacao.

Possibilita a consulta de informacdes gerenciais e operacionais em tempo real e que
poderao ser disponibilizada através da utilizacdo de equipamentos terminais com acesso a
Internet, intranet e Extranet.

O Cableware permite, atraves de interface grafica, proporcionar uma simulacdo a
atividades de campo.

O sistema Cableware é todo no idioma Portugués, incluindo manuais e consultas de
duvidas (helps)

O Cableware permite ao usuario realizar operagdes tipo “Drag and Drop” com abertura
automatica de frames para incluséo, alteracdes e exclusdes dos registros associados.

O Cableware é combativel com todos os navegadores Webs existente no mercado, nao
necessitando nenhuma customizacao.

O Cableware permite ao usuario entra com a identificagdo do usuario e sua senha e de
acordo com o perfil cadastrado disponibiliza o devido acesso ao sistema.

O Cableware permite cadastrar de diversos Acordos de Niveis de servigos (SLA).

O Cableware possibilita a inclusdo e manutencdo de itens de servico que contemplam
controles para fins de analise de qualidade de servico, tempo de atendimento e
performance.

O Cableware possibilita o cadastramento de equipamento ativos e terminais além de
controlar sua utilizacdo provendo informacdes de disponibilidades, bem como o controle de
onde 0s mesmo estdo alocados para uso.

O Cableware possibilita também o controle da ocupagdo em tempo real e “on-line” de
portas dos switch que sejam gerenciaveis. Através de um robd que o Cableware acessa as
MIBS do switch e compara com os dados na base de dados e detecta se houve alguma
operacdo nao autorizada ou indevida..

O Cableware permite o controle do estado das portas incluindo portas disponiveis, em uso,
com problemas, indisponiveis para uso, reservadas e desativadas.

O Cableware permite o controle de informacdes como endereco de rede e MAC Address.
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